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Digital et relation client en magasin

Développer les compétences indispensables de la relation client dans un commerce spécialisé

Intégrer l’impact du digital sur la vente et la relation client en commerce spécialisé omnicanal

Comprendre les évolutions des comportements d’achat induits

Identifier le nouveau rôle du vendeur et les nouvelles compétences dans les métiers du retail

Avoir le sens de l’omnicanalité et de l’interaction des différents canaux de distribution
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