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Relation client B2B

e Maitriser les techniques de base pour créer une relation client saine et durable

e Réussir sa veille pour passer de la connaissance client a U'intelligence client

e Utiliser l'assertivité afin de gérer la complexité et la multiplicité des insatisfactions clients

e Co-construire une expérience client exceptionnelle en utilisant les ressources marketing et digitales de

son entreprise
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