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Savoir négocier au quotidien

Savoir préparer sa négociation à travers la mise en place d’une stratégie gagnant-gagnant

Identifier son profil de négociateur et s’adapter à celui de son interlocuteur

Déployer sa stratégie et entamer la négociation avec un comportement adapté

Argumenter et répondre aux objections

Dépasser les blocages pour obtenir un accord et pérenniser la relation
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