Certificat de compétences

N° 305723874937670778

Veronique Sauvonnet
> OO &

Le 15 avril 2021

Gestion des conflits

e Renforcer sa capacité a désamorcer les situations de conflits du quotidien

e Prévenir l'apparition de conflits et les détecter dés les premiers signes pour les résoudre avant qu'ils
prennent de 'ampleur

e Gérer les situations de conflits selon leurs stades, les acteurs concernés et les comportements
identifiés

e Accompagner la sortie de conflits sur le terrain et renforcer ses équipes
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