Certificat de compétences

N° 349524477912047535

Melissa Saget
> CX3O &

Le 16 décembre 2021

Techniques de vente BtoB

Savoir prospecter pour obtenir des rendez-vous qualifiés ;

Apprendre méthodiquement a optimiser les étapes du processus de vente ;

Comprendre la différence entre « vendre » et « donner envie d’acheter » ;

Convaincre, négocier et gérer ses émotions et celles du client;

Fidéliser ses clients sur le long terme.
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