
Certificat de compétences
N° 421124528654160507

Isabelle LAVEN

Le 23 octobre 2023

Argumenter pour convaincre

Convaincre sans manipuler

Construire une stratégie adaptée au contexte, appuyée par de bons arguments

Ecouter, questionner et répondre aux objections

Remporter l’adhésion grâce à des prises de paroles efficaces
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