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Gérer les conflits dans son équipe

Saisir les enjeux d’une situation conflictuelle et assumer son rôle de manager

Résoudre un conflit impliquant des collaborateurs ou soi-même

Pérenniser la sortie de crise en redynamisant l’équipe et en capitalisant sur le conflit

Favoriser l’échange et l’écoute dans son équipe pour prévenir les tensions
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