Certificat de compétences

N° 487024618276331934

Kevin Thalus
> CX <O &

Le 5juillet 2024

Intelligence Emotionnelle

Comprendre le vécu émotionnel de l'autre et s'y ajuster

Cultiver un climat de travail positif pour garantir la réussite collective
e Reconnaitre ses émotions et en comprendre la logique

e Transformer ses émotions en critéres de décision et leviers d'action

Cécile Jarleton Léna Leparoux
Expert Directrice
pédagogique
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