Certificat de compétences

N° 534224548748366636

LEA DELAIS
> CX<O &

Le 30 décembre 2025

Assertiviteé : s'affirmer en contexte professionnel

Identifier ses besoins et les faire respecter dans sa relation aux autres

Savoir dire non

Exprimer un point de vue avec conviction

Reconnaitre les comportements de fuite, agression, domination, manipulation... ety répondre
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